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	QUESTIONARIO DI SODDISFAZIONE DEL CLIENTE
	


	* Cliente:
	* Firma di chi ha compilato la scheda:

	
	


1)
Pensa che la qualità dei servizi forniti dal personale addetto all’ Ufficio Analisi (riferiti al ricevimento 
dei campioni ,all’emissione dei rapporti, ai rapporti con la clientela ecc) sia:

· OTTIMA
· BUONA
· DA MIGLIORARE

· NEGATIVA
2)
Pensa che la qualità dei servizi relativi alle prove di Laboratorio sia:

· OTTIMA
· BUONA
· DA MIGLIORARE

· NEGATIVA
3)
L’efficienza del Personale Tecnico addetto all’esecuzione delle prove ha un livello:

· OTTIMO

· BUONO

· DA MIGLIORARE

· NEGATIVO
4)
Le informazioni sui risultati dettagliate nei Rapporti di prova sono:

· OTTIME
· BUONE
· DA MIGLIORARE

· NEGATIVE
5)
Eventuali suggerimenti :

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

* Campi con compilazione non obbligatoria
	Data:
	Firma RGQ:
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